
（令和５年４月現在）

 　平日（月～金曜日）：午前９時から午後５時30分まで
 　　※金曜日は午後７時まで延長（１階１～４番窓口および２階21・22番窓口／取扱できない業務もあります）

61 ☎06-6774-9683

62 ☎06-6774-9625

４階　保健福祉課（保健福祉センター）

41

43 ☎06-6774-9872

44 ☎06-6774-9937

32 ☎06-6774-9734

33 ☎06-6774-9743

34 ☎06-6796-8927

21 ☎06-6774-9859

23

24 ☎06-6774-9968

☎06-6774-9973

 区民ギャラリー・情報コーナー、AED（ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ前）

1

2

3 ☎06-6774-9961

☎06-6774-9956

☎06-6774-9946

※ 保健福祉課（保健福祉センター）の業務のうち、がん検診・乳幼児健診・予防接種等は分館（上汐４丁目３番２号）で行います。

戸籍の届出などに関する相談、改葬許可の申請

国民健康保険の加入･脱退、療養費、高額療養費、出産育児一時金･葬祭費、特定
健康診査受診券の再交付、後期高齢者医療、国民年金（市外転入、加入、免除等）

国民健康保険料の納付、還付、減免、口座振替、納付相談

児童手当、児童扶養手当、ひとり親家庭就業自立支援、母子父子寡婦福祉貸付、
緊急通報システム、介護用品・日常生活用具、住宅改修（高齢・障がい）、養護
老人ホーム入所、敬老優待乗車証、障がい者（身体・療育・精神）手帳交付、自
立支援給付、補装具、日常生活用具、肝炎治療助成、自立支援医療（育成・更
生・精神通院）、医療費助成（こども・ひとり親・重度障がい者）

民生委員･児童委員関係、緊急援護資金

保健師による健康相談・健康講座・精神保健福祉相談

母子健康手帳交付、予防接種手帳等交付、乳幼児健康診査、不妊治療費助成
小児慢性特定疾病医療支援事業（医療費助成）

がん検診、特定健康診査、食生活相談、公害健康被害補償
小児ぜん息等医療助成、特定医療費（指定難病）助成

病院、診療所等の各種届出、医師･歯科医師･看護師等の免許申請等

地域安全パトロール

地域の振興、花と緑のまちづくり、市民活動団体交流スペース・区民ギャラリー
の申込み、戦没者遺族援護

小・中学校の就学に関する届出・相談、青少年の健全育成、こどもの居場所、学
校等との連携による教育施策の推進／文化の振興、史跡の活用、まちのにぎわい
づくり／学校体育施設開放、生涯学習の推進、人権相談・啓発

地域活動協議会の運営支援

授乳室、201・202・203会議室２階　保健福祉課（保健福祉センター）

地域活動の支援

教育・歴史文化
生涯学習・人権

市税･保険料の納付、各種支払　

生活保護

区内在住の生活に困窮している方の相談業務

 講堂、301会議室３階　市民協働課

地域の防災・防犯、災害救助、交通安全対策、街路防犯灯の設置など安全安心の
まちづくり、放置自転車対策、空家に関する相談31

安全まちづくり
防災・防犯 ☎06-6774-9899

地域安全パトロール隊

　　　　　　　　　天王寺区役所・天王寺区保健福祉センターのご案内

６階　企画総務課 601会議室

広聴（各種相談・法律相談）、広報（区広報紙）
出前講座、区のマスコット、区の総合的な施策・事業の調査・企画

区役所の庶務、選挙管理委員会、統計調査
経理、契約、庁舎管理、広告、会議室等の有料貸出

銀行、401会議室

 　毎月第４日曜日　　：午前９時から午後５時30分まで（１階１～４番窓口のみ／取扱できない業務もあります）

広聴・広報
各種お問い合わせ

庶務・選挙・統計
経理・契約・庁舎管理

５階　市民活動団体交流スペース、501・502会議室

銀行［午後3時30分まで］

生活保護

生活自立支援相談窓口
（サポート天王寺）

天王寺区まちづくりセンター

介護保険

22

子育て支援

☎06-6774-9857
ひとり親家庭・

高齢者・障がい者の支援
医療費助成

民生委員・児童委員

要介護認定、介護保険料の納付･還付、介護サービス費の支給

子育て支援室（子育て相談、保育コンシェルジュ、家庭児童相談員、児童虐待、
ＤＶ相談、こどもサポートネット）、保育所

保健師による心と身体の健康相談

25

母子保健

☎06-6774-9882
成人保健･健康づくり

医療法

結核･感染症

生活衛生の相談・狂犬病の予防

結核医療費公費負担申請、結核健診、感染症予防事業、風しん抗体検査、
肝炎ウイルス検査

狂犬病予防法に基づく飼犬の登録・届出、生活衛生に関する相談

地下１階　有料駐車場（12台）　［料金］最初の30分 200円、以降60分ごと300円

１階　窓口サービス課

各種証明・印鑑登録
マイナンバーカード

自動車臨時運行許可の申請 ☎06-6774-9963

総合受付（住民情報）

戸籍の相談

4 保険年金

住民票・印鑑登録証明・戸籍に関する証明・住居表示実施証明・身分証明書等の
発行の受付、印鑑登録の申請、マイナンバーカードに関する各種申請・交付、市
税に関する証明等（土地･家屋等の評価証明、市税課税･納税証明、納付書の再発
行）の発行の受付（住宅用家屋証明は｢なんば市税事務所｣で発行）、自動車臨時
運行許可の申請

住所変更の届出（外国人住民を含む）、戸籍の届出、住居表示に関する届出、
特別永住者各種届出



天王寺区役所　各階案内図

▼１階 （窓口サービス課） ▼２階 （保健福祉課） ▼３階 （市民協働課）

４階▶
（保健福祉課）

６階▶
（企画総務課）
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戸籍の相談

総合受付
（住民情報）

・国民健康保険
　　加入、脱退、給付
　　保険料の納付
・後期高齢者医療
・国民年金

お渡し窓口

待合
スペース

各種証明・印鑑登録
マイナンバーカード

自動車臨時運行許可の申請

・住民登録
・戸籍の届出
・住居表示の届出
・特別永住者各種届出

AED

1

2

3

4

区
民
ギ
ャ
ラ
リ
ー

階段

階段

エ
レ
ベ
ー
タ
ー

生活保護

生活自立
支援相談

41

44

43

トイレ

銀行

401 会議室

サポート天王寺

面
接
室

階段

階段

階段

エ
レ
ベ
ー
タ
ー

トイレ

601
会議室

庶務

選挙・統計

経理・契約

庁舎管理

広聴・広報

各種お問い合わせ61

62

階段

講　堂

エ
レ
ベ
ー
タ
ー

防災 ・ 防犯

子ども青少年 ・教育

地域安全パトロール

天王寺区
まちづくりセンター

地域活動の支援

生涯学習
人権啓発・相談

32

31

34

33
トイレ

301 会議室

安全まちづくり

階段

階段

201
会議室

エ
レ
ベ
ー
タ
ー

保健師による
心と身体の
健康相談

母子保健

成人保健・健康づくり
医療法

結核 ・ 感染症

生活衛生の相談
・狂犬病の予防

介護保険

民生委員
児童委員

ひとり親家庭・
高齢者・障がい者

の支援

子育て相談
児童虐待・DV相談

保育所

医療費助成

24

25

22

21

トイレ

203
会議室授乳室

子育て支援室

階段

階段

202
会議室


